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Taustaa

Base Camp - opiskelijayrittdjyysalustojen kehittdminen (ESR 2020-2022) -hankkeen yhtend tavoitteena on
Karelia-ammattikorkeakoulun, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian ja Itd-Suomen yliopiston
yhteisen opiskelijayrittdjyyden ympariston Spark Joensuun kehittaminen. Spark Joensuu (kuva 1) on perustettu
kevadlld 2019 ja sen avajaisia pidettiin syksylld 2019. Tama julkaisuraportti on kooste Base Camp -hankkeen
projektipaallikk6 ~ Side  Lindin  (Karelia-ammattikorkeakoulusta) ja  projektiasiantuntija  Sanna
Lappalaisen (Riveriasta) helmi-maaliskuussa 2020 tekemistd haastatteluista. Sparkin nykyisid ja potentiaalisia
kayttdjid haastateltiin  tarkoituksena erilaisten kayttdjatarpeiden ja  hyddyntdmismahdollisuuksien
tunnistaminen.
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Kuva 1. Spark Joensuun markkinointimateriaalia.

Alun perin suunnitelmissa oli tehda haastattelut pienryhmissd, mutta osa haastatteluista jouduttiin aikataulujen
yhteensovittamisen vaikeuksista johtuen tekemddn yksilohaastatteluina. Maaliskuussa 2020 hankkeen
tyontekijat siirtyivat koronapandemian vuoksi tekemdin pelkdstddn etdtyotd, jolloin ensimmadisten etdnd
suoritettujen ryhmdhaastattelujen jilkeen todettiin, ettd etdyhteyksien vilitykselld haastattelut menevat
sujuvammin kahden kesken.

Sparkin kayttdjien tarpeiden seka toiveiden kartoittamiseksi tehtiin yhteensa 17 haastattelua, joissa haasteltiin
yhteensa 33 henkil6a. Haastatellut edustivat seuraavia tahoja:

e Karelian yrittajyysryhma (sisdltden opetus- ja projektihenkilostoa sekd ndiden esimiehid)

e  Draft-yrittdjyysohjelmassa mukana olevia tiimildisid

e Pohjois-Karjalan Yrittajat

e Business Joensuu

e Joensuu Enterpreneurship Society

e Riverian opiskelija

e Karelian Y-akatemian opiskelijoita

e ProRiverian lehtori

e Karelian Y-akatemian valmentajat

e EPIC-hankkeen tyontekija

e [td-Suomen yliopiston opiskelija ja henkil6stoa
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¢ Riverian opettajia ja opinto-ohjaajia
¢ Nuori Yrittdjyys ry:n aluetoimiston vetdja
e Network Oasiksessa toimiva yritys

Haastattelut

Haastatteluiden pohjaksi tehtiin haastattelurunko (liite 1), joka ldhetettiin haastateltaville tutustuttavaksi
etukateen. Haastattelurunkoa sovellettiin kuhunkin haastatteluun keskittymalld niihin kysymyksiin, joihin
haastateltavalla oli eniten annettavaa. Esimerkiksi aloittavia yrittdjid tukevien tahojen haastatteluissa
keskityttiin pohtimaan, millaisia koulutuksia, tapahtumia ja osaamista aloittavat yrittdjat tarvitsisivat.

Alla on kooste haastattelujen annista kysymyksittdin.

Mita Sparkissa olevia valineita kaytat?

Yleisimmin Sparkissa kaytettiin toimistotarvikkeita: projektoreita ja nayttoja. Lisdksi Riverian opiskelijoilla oli
mahdollisuus kayttaa Sparkissa Riverian lappareitd ja Karelian opiskelijoilla tulostinta. Useampi haastateltu
kertoi kdyttineensa nettiyhteyttd (Karelialla ja Riverialla on organisaation oma nettiyhteys Sparkissa, lisaksi
kaytettdavissa on Tiedepuiston vierailijaverkko). My6s valkotaulu ja flappitaulut olivat olleet monien
haastateltujen kaytossd. Sparkin ulkopuolella sparkkilaisten kaytossd on myo6s kahvihuone, jossa olevat
yhteiskayttoiset kahvinkeittimet saivat useampia mainintoja.

Mika Sparkissa on hyvaa?

Lahes poikkeuksetta ensimmdinen kommentti vastaajilta Sparkin hyviin puoliin oli, ettd on hyva, etta Spark on
olemassa. Tilaa pidetddn myos viihtyisdand, ja ikkunoista avautuvat maisemat (kuva 2) mainitsi hyvaksi
puoleksi useampi vastaaja.

Kuva 2. Nakyma Spark Joensuun ikkunasta.
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Vastaajat arvostivat tilojen monipuolisuutta ja muunneltavuutta sekd sitd, ettd kaytossa on my0s
keittiotila. Useammassa haastattelussa hyvdna puolena mainittiin se, ettd tila on vapaasti kdytettdvissa ja sita voi
kayttdada myds viikonloppuisin. Monet myo6s nostivat esiin hyvanda puolena Sparkin mahdollistavan eri
toimijoiden kohtaamisen ja vuorovaikutuksen.

Mika Sparkissa ei toimi?

Haastatteluilla halusimme myos selvittdd, mika Sparkissa ei toimi. Yleisimmin vastaukseksi saatiin tilan
varaaminen. Haastattelujen aikaan Sparkin varaamiseksi oli kdytossa jaettu Excel-taulukko (kuva 3), jonka
pdivitys- ja tarkasteluoikeudet oli muutamilla henkil6illd, mutta kaikilla kayttdjilld ei ollut tietoa, kenelld tai
miten varauksen saisi tehtya.

Spa/lk SPARK JOENSUU
SPARK tilojen kayttda ja varauksia voi tiedustella y!
Muura

Varaaja | Hib misars informaatiota

Vikonpaive  Paivamagrs  Alke Toistuve Tila vastuuhenkils Organisaatio  Topehtuma (arvio) Kohderyhms  tlaisuudeste
TAMMIKUU
cranssin salin Marjut henkildkunta ja

ke 812020 15.00-17.00 e presentaatioalue Helvelahti  Riveria opiskeljat

Marjut
cranssin salin Helvelahtl ja yrinajia ja
ke 812020 17.00- 1830 i presentaatioalus Kaisa Sissonen ProRiveria Tervaystrefiit henkilokuntaa
Epicin ohjausryhman
sranssin salin Jesse tapaaminen
to 912020 1000120 @ presentaatioalus Korhonen EPIC

Epic ohry

o salin Heikki
ke 2212020 1200-1400 & presentaaticalue Immonen Karelia

n10-15 vierailijat
H. Y-akatemialaise
MislonenHeikk Kareia/Y-skate Luovuus- ja t, Pyhaselan
ke 22.1.2020 08:00 - 16.00 koko oranssisali ilmmonen  mia innovaatiotyapaja 60 lukio
eranssin salin Heikki Draft-ghjelmaa
0 2312020 16001800 e presentaatioalus Immonen Karalia Draftinfotilaisuus  n.10-15 n hakevat timit

HELMIKUU
Y-akatemian
ke 522020 8-16 Ll oranssi sall Y-akatemia Karela seminaaripaiva

cranssin salin Heikki

to 622020 Immonen Karelia Draft-kickoff-tlaisuus n 5-10
Sanna Jalkojenhoitajien
Lappalsinen  Riveria tunnit 2

to 622020

cranssin salin
ti 1.22020 900-11.00 & presentaatiozlus Marjut Helvelaht ProRiveria Asenns - tiimi 5-6 Asenne - timi

Kuva 3. Sparkin varaukset tehtiin haastattelujen aikaan jaettuun taulukkoon.

Varausoikeuksien lisdksi epdselvyyttd oli kulkulupakdytannéista. Sparkin ovi on arkisin toimistoaikaan auki,
mutta ilta- ja viilkonloppukdyttoa varten tilaan tarvitaan kulkulupa. Kaytannot kulkuluvan saamiseksi vaihtelivat
seka organisaatioiden valillad ettad sisalla.

Mita Sparkista puuttuu?

Edellisessdkin kohdassa esiin tulleiden vastausten (varauskalenterin ja yhteisten pelisdantojen) lisdksi
suurimmaksi puutteeksi Sparkissa nousi syy tulla Sparkiin. Ensimmaisen vuoden aikana Sparkin perustamisessa
oli keskitytty fyysisen tilan rakentamiseen ja tarvittavien kalusteiden sekd muiden tarvikkeiden hankkimiseen.
Opiskelijat ja muut Network Oasiksessa toimivat tahot kuitenkin tulivat haastattelun aikana pohdinnoissaan
sithen tulokseen, ettd ihmisilld ei ole syytd, miksi he tulisivat juuri Sparkiin. Spark Joensuu ei sijaitse minkdan
oppilaitoksen kampuksen yhteydessd, eli opiskelijat eivdat paady sinne “sattumalta”. Tiloja, joissa opiskelijat
voivat kokoontua, 16ytyy niin oppilaitosten kampuksilta kuin kirjastoista ja kahviloistakin.

Sparkissa on vapaasti kaytettdvissa yksi iso, avoin tila (kuva 4), jota on jaettu osiin jakamalla tilaa kalusteilla ja
verhoilla (esim. sohvaryhmd, neuvottelupoytd, yksittdisia tyOpisteita ja esitysalue). Nama kaikki ovat kuitenkin
yhdessa isossa tilassa, jossa ei ole danieristystd. Sparkin kayttdjilla olisi valilla tarve hiljaisen tyoskentelyn tiloille
ja erillisille neuvotteluhuoneille esimerkiksi asiakastapaamisiin.
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Kuva 4. Spark on avointa tilaa.

Tarkeimpdana puutteena haastatellut mainitsivat ihmisten vélisen vuorovaikutuksen puuttumisen. Sparkin
nykyiset kdyttdjat toivoisivat, ettd Sparkissa olisi enemmdn ihmisid, joiden kanssa Spark mahdollistaisi
kohtaamisen. Toiveissa myo0s oli, ettd Sparkissa voisi tutustua muiden opiskelijoiden lisdksi myos eri yritysten
edustajiin. Lisdksi toivottiin, ettd paikalla olisi aina ohjaajia tai tilan emdntd/isdnt4, joilta saisi apua tarvittaessa.
Useampi haastateltu toivoi my6s parempia kirjallisia opasteita Sparkiin. Opasteissa voisi olla kerrottu Sparkin
toimijat, tietoa tulevista tapahtumista ja Sparkin pelisdannot.

Mita haluaisit Sparkiin?

Sparkiin toivottiin lisda toimistotarvikkeita (erityisesti tulostimia) seka adanentoistojarjestelma. Lisaksi toivottiin
danieristettyja tiloja asiakastapaamisiin, dialogirinkeihin ja hiljaiseen tydskentelyyn. Toiveissa oli myo0s
aiemmistakin kohdista tutut yhteiset pelisddnnét, ohjausta seka eri alojen toimijoita. Haastatellut toivoivat
yhteisollisyyttd ja vapaamuotoisempaakin yhdessdoloa. Paikalle toivottiin eri alojen ja oppilaitosten
opiskelijoiden lisdksi yrittdjia, lukiolaisia seka opettajia.

Millaisia saantoja Sparkiin tarvitaan?

Jo ennen haastattelujen aloittamista oli kaynyt ilmi, ettd Sparkista puuttuivat yhteiset pelisdannét, joten
haastatteluissa kysyimmekin, millaisia sadantoja haastatellut kokevat Sparkiin tarvittavan. Sparkkilaiset kokivat
epaselviksi tilan kaytt6on liittyvid yleisia periaatteita: milloin Sparkia voi kayttad, miten (ja kuka) voi saada
kulkuoikeuden, mitd Sparkissa olevista tavaroista saa kayttaa ja ketka ovat Sparkin
vastuuhenkil6itd. Useammassa haastattelussa ehdotettiin ja toivottiin, ettd Spark olisi aina kaytettdvissd, eli
sielld ei jarjestettdisi ollenkaan suljettuja tapahtumia. Lisdksi ehdotettiin, ettd kaikki vapaasti saatavilla olevat
tavarat olisivat yhteisessd kdytOssd (saatavilla on myos lukollisia kaappeja, joihin voi laittaa muut
tavarat). Erityisesti toivottiin, ettd Sparkin sdannoét olisi yhteisesti sovittu, jolloin niihin myo6s sitoudutaan
paremmin.
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Millaisia koulutuksia, valmennuksia tai muita
tapahtumia haluaisit?

Base Camp -hankkeessa tullaan jdrjestimadn kuusi intensiivivalmennuskokonaisuutta, joten kysyimme
haastattelujen yhteydessd, millaisia koulutuksia haastatellut haluaisivat. Koulutusten toivottiin olevan
toiminnallisia. Koulutusteemoista nousi useimmin toivottuina verkostoituminen ja vuorovaikutus, markkinointi
sekd sosiaalinen media. Lisdksi toivottiin koulutusta hinnoittelusta, brandin rakentamisesta, nettisivujen
rakentamisesta ja optimoinnista. Toiveissa oli myds tietoa yrittdjyyden aloittamisesta, erilaisista yrittdjyyden
muodoista (esimerkiksi kevytyrittdjyys ja toimiminen freelancerina) seka yritystoiminnan byrokratiasta. Lisaksi
haastatellut toivoivat saavansa spesifejd eri opintoaloihin keskittyvia koulutuksia
esimerkiksi ldhihoitajaopiskelijoille. Haastatellut toivoivat koulutusta my0s yhteisén perustamisesta ja
ylldpidosta, johtamisesta, asiakashankinnasta, tuotteistamisesta ja kirjanpidosta. Lisdksi toivottiin
yrityskummitoimintaa.

Sparkiin toivottiin sdannéllisia teemapaivia sekd yhteisty6ta muiden toimijoiden (esimerkiksi Nuoret Yrittajat ja
ainejarjestot) kanssa. Virallisten tilaisuuksien lisdksi toivottiin paljon myos rentoaja vapaamuotoisempaa
yhdessdoloa.

Yhteenveto

Haastatteluissa nousi poikkeuksetta hyvand asiana esiin, ettd Spark Joensuu -opiskelijayrittdjyysympdristé on
olemassa. Sparkin liheisyydessa olevat muut yrittdjyyttd edistdvat organisaatiot (Business Joensuu, Pohjois-
Karjalan Yrittdjat, TE-palveluiden starttirahaneuvonta sekd Nuori Yrittdjyys ry) koettiin my6s erittdin
hyvaksi. Tiedepuisto koettiin sijaintina hyvéksi sielld toimivien monien yritysten vuoksi.

Suurimpana haasteena oli tilan kdyton vahyys. Haastatellut tiesivat kylla Sparkin olemassaolon, mutta
henkil6ston edustajat kokivat haasteellisena opiskelijoiden opastamisen tilan kayttdjiksi. Yksi mahdollinen syy
kdyton vahdisyyteen voi olla se, ettd tila sijaitsee erilldidn kampuksilta, jolloin opiskelijoiden vieminen tilaan
koettiin tyoladksi. Toisaalta Sparkin sijainti erilladn oppilaitoksista nahtiin my6s etuna. Toisen asteen
opiskelijoiden kohdalla my6s maksuttoman opiskelijaruokalan puuttuminen Tiedepuistolta hankaloitti tilan
kaytt6a.  Sparkin  puutteiksi  koettiin  my0s  kiinteiden tyOpisteiden (tietokoneineen)  sekd
kopiointimahdollisuuden puuttuminen.

Tilan siisteyden ja jarjestyksen ylldpitaminen on osoittautunut ensimmaisen toimintavuoden aikana yhdeksi
Sparkin haasteeksi. Spark Joensuulla ei ole yhtdan tyontekijaa, eli tilan pitdminen kunnossa on kaikkien
vastuulla. Jaettu vastuu ei aina toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Sparkin  vahvuudeksi  koettiin se, ettd siind on mukana kolme oppilaitosta, Karelia-
ammattikorkeakoulu, Riveria ja [td-Suomen yliopisto. Haastattelujen aikaan oli jo tiedossa, ettd Tiedepuistolle
on tulossa my6hemmin lukio. Yhteisty6ta myos lukiolaisten kanssa odotettiin mielenkiinnolla.

Spark Joensuu mahdollistaa myos sen, etta opiskelijat voivat pitad tapahtumia toimistoajan ulkopuolella.
Esimerkiksi Joensuu Entrepreneurship Society (JoES)ja Y-akatemia ovat mahdollisuutta jo hy6dyntianeet.
Tiedepuistolta on my6s ndihin tilaisuuksiin varattavissa saunatilaa ja kaytettavissa ravintolapalvelut.
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Liite 1. Spark-kayttajahaastattelun runko

e Oletko kayttanyt Sparkin tiloja? Miten olet kayttanyt / kaytat Sparkia talld hetkelld?

e  Mitd valineitd kaytat Sparkissa?

e Jos olet kdyttanyt Sparkia:

e  Mika Sparkissa toimii / mika sielld on hyvaa?

e Mika ei toimi?

e  Mita Sparkista puuttuu?

e  Mitd haluaisit Sparkiin (esim. toimijat, valineet)?

e Millaisia verkostoja haluaisit saada ymparillesi?

¢ Millainen olisi tila, jossa haluaisit tydskennelld?

e Millaisia sddntoja Sparkiin tarvitaan?

¢ Millaisia koulutuksia haluaisit?

¢ Millaisia tapahtumia toivoisit?

e  Mita osaamista tarvitsisit?

e Base Camp -hankkeessa jarjestetdan valmennuksia eri aloille. Minka alan/teeman valmennukset
kiinnostaisivat sinua?

¢ Mitd muuta me voisimme tehda opiskelijayrittdjyyden edistamiseksi?



